Standardsituationen der Elternberatung in der Frihforderung

Kontaktaufnahme/Erstkontakt

Mitteilung diagnostischer Einschatzungen
Bewaltigung

Stressbelastung
Gefluhle/Traumatisierung
Ablehnung der Diagnose
Ressourcen

» Thema der adaquaten Forderung

Eltern wollen mehr Forderung
Eltern kritisieren FF

Eltern kooperieren nicht
Eltern Uberférdern

= Schwierige Beziehungen GFFM_ 021!




Empathie und Respekt

In jeder Familie existieren Starken und Fahig-
kelten

Verschiedenartigkeit und Vielfalt schatzen
|nformationen in nicht verletzender Welse

vermitteln
Achtung und Wertschatzung im Kontakt

Unterstitzen nach Prioritaten der Familie

Shelton, T. (1999). Family-centered care in pediatric practice: When and how?
Developmental and Behavioral Pediatrics, 20, 117-119.
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Leitlinie Gesprachsfuhrung

e kooperieren

e partnerschatftlich sein

e gut zuhoren

e einfuhlen und verstehen

* positive Beziehung aufbauen
o selbstkritisch reflektieren

e starken




Gesamt-
Situation
verstehen

Mit Eltern kooperieren
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Ambivalenz bel der Diagnoseeroffnung

GewilZhealt klaren

Bedirfnis nach ﬂ Wunsch zu J

Bediurfnis nach \/\/_ unsch zu_
Unversehrthealt schiitzen

Familie Diagnostiker




Standardsituationen der Elternberatung in der Frihférderung

Leitlinie Diagnosemittellung
 Prazise und der soziokulturellen Herkunft des Gesprachspartners
angemessen

 Vorhandene Zweideutigkeiten oder Unsicherheiten zugeben und
alle Fragen aufrichtig beantworten

 Eigene Betroffenheit zum Ausdruck bringen

 Verstandnis fur Widerspruch, Ablehnung, Emporung und Verhand-
lungen zeigen

 Positive Eigenschaften/Fertigkeiten des Kindes betonen

o Art und Inhalt der sprachlichen AuRerung auf die subjektive Befind-
lichkeit des Gesprachspartners abstimmen

Krause, M.P. (2005). Psychologische Aspekte der Diagnosemitteilung bei einem Entwicklungsproblem
(136-158). In Stahl, B. & Irblich, D. (Hrsg.), Diagnostik bei Menschen mit geistiger Behinderung — Ein

interdisziplinares Handbuch. Goéttingen: Hogrefe.
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Elterliche Abwehrformen

Wahrnehmungs-
abwehr

Leugnen, Ignorieren
Bagatellisieren
Umdeuten
Aktionismus

Eltern-Kind-Interaktion

Familiendynamik




Gespréachsfuhrung in der Frihforderung
Kommunikations-Zirkel

* Der sich beweisende Stil 11

Eltern

verhalt sich
entsprechend fahlt sich

dadurch

rechtfertigt,
trumpft auf

in Frage unwirsch,
gestellt, unter verdrossen,
Beweisnot widerwillig

reagiert negativ

fhlt sich Seht her. 0
dadurch : !
gut binich Helfer

schon Iange! ‘ verhalt sich
entsprechend




Gesprachsfuhrung in der Frihforderung
Personzentrierte Grundhaltung der Gesprachsfliinrung

» Starkung (empowerment )
» FOrderung der Selbstexploration

» Aufbau einer kooperativen Beziehung

* Respekt vor der individuellen Bewaltigung

e Angemessenes Passungsverhaltnis

o Partnerzentriertheit: Antellnahme und Engagement
e Aktives Zuhoren

» Akzeptanz (Unbedingte Wertschétzung)

e Empathie (Einfuhlendes Verstehen)

e Kongruenz (Echtheit)

¢ Einbezug eigener Geflinle G 02 ppt
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