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Ziele

Zufriedenheit der Eltern mit Frithforderung erheben

(realistische) Einschatzung der tatsachlichen Vorstellungen und Wiinsche der
Eltern in Bezug auf Frihforderung

Verbesserung der Ubereinstimmung von Zielen der Friihférderung mit den
elterlichen Bedurfnissen

bessere Voraussetzung fur die Qualitatsentwicklung beziglich der
Kooperation mit den Eltern
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Elternfragebogen

Liebe Eltern,
fur unsere weitere Arbeit in der Frihférder- und Beratungsstelle ist es uns wichtig
zu erfahren, wie zufrieden Sie mit der Frihforderung lhres Kindes sind.
Wir haben darum gemeinsam mit der Uberregionalen Arbeitsstelle fur
Frahférderung als Fachstelle fur Frihférderung im Land Brandenburg einen
anonymisierten Fragebogen vorbereitet.
Diesen erhalten Sie mit dieser Post und mit der grof3en Bitte, ihn ausgefillt in dem
beigefiigten Briefumschlag an die
Uberregionale Arbeitsstelle Frihforderung
Brandenburg
Carl-von-Ossietzky-Str. 29
14471 Potsdam
zurickzusenden.
Die Uberregionale Arbeitsstelle Friihforderung tibernimmt fiir uns eine
anonymisierte aussagekraftige Auswertung, die Ihnen dann im Ergebnis
vorgestellt wird und uns wichtige Anregungen fir die Verbesserung unserer
Fruhforderarbeit gibt.
Davon haben Sie dann auch etwas!
Wir freuen uns uber jede Rickmeldung lhrerseits bis zum ....... und stehen fir
Nachfragen gern zur Verfligung.

Mit freundlichen Gruf3en

........... Gitta Potter
Leiterin der Fruhférder- und Beratungsstelle - Ltr. Uberregionale Arbeitsstelle
Frihférderung Brbg. -
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Warum ist eine breite Anwendung des Elternfragebogens sinnvoll und
wichtig?

Je mehr Daten mit einem Instrument erhoben werden, desto sicherer
(weniger zufallig) sind die Ergebnisse.

Je mehr Daten zur Verfligung stehen, desto sicherer (weniger zufallig) kann
man Aussagen Uber die Ergebnisse (Unterschiede oder evtl.
Zusammenhange) machen.

Die Interpretation der Ergebnisse wird um ein vielfaches interessanter und
aussagekraftiger, wenn sich die Moglichkeit ergibt, Daten aus verschiedenen
Frihforderstellen und Landkreisen zu vergleichen.

Gerade der Vergleich der Elternzufriedenheit in Einrichtungen kann diesen

helfen, Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu erkennen und durch die breite
Auswertung in der Qualitatsentwicklung neue Impulse zu erhalten.
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Welche Vorteile ergeben sich fiir die Friihforderstellen durch
die Anwendung eines einheitlichen Elternfragebogens?

Die Uberregionale Arbeitsstelle Friihférderung Brandenburg bietet den
Einrichtungen einen einheitlichen Fragebogen, die Datenerhebung und
Datenanalyse an.

Daraus ergibt sich eine Einsparung von Arbeitsaufwand fiur die Einrichtungen
in Bezug auf:

e die Auswahl der Stichprobe, die Verteilung und den Versand der
Fragebogen

e das Anlegen der Datenmatrix (Tabelle, in welche die Daten eingegeben
werden) und die Dateneingabe

e die Auswertung der Daten, Interpretation der Ergebnisse und das
Zusammenfassen von Schlussfolgerungen fir die weitere
Frihforderarbeit (Ergebnisbericht)
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Inhalte der Elternbefragung

Frihforderung — Was nun?

Der erste Eindruck zahlt!
Beziehung Eltern - Frihférderin
Effekte der Fruhforderung
Frihforderung im Rickblick
Alter des Kindes

Sozialstatus der Eltern
Interesse am Trager
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Durchschnittsalter der geforderten Kinder

6
5
4
3
2
1
0
b \2) © A Qo)
<& < < <& < <& <& <
O O O O O O O O
N & & & & & & &
v k& . &ée - \& - \& . &ée - k& .~ &ée - k&
O O <O <O <O O <O <O
% <& <& <& <& <& <& <&

Das Durchschnittsalter der Kinder dieser 8 Frihférder- und Beratungsstellen liegt bei 4,5 Jahren.
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Orte der Frihforderung

Oin FFB
B zu Hause
O in Kita
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entwicklungsverzogert
verhaltensauffallig

geistig beeintrachtigt
sprachauffallig /-verzogert
korperlich beeintrachtigt
blind

sehbehindert

gehorlos

hérbehindert
Konzentration / Ausdauer
Motorik

ADHS / ADS

Auffalligkeiten der Kinder
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Zusatzliche Therapien
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Wie haben Sie von der FFB erfahren?

Psychologin |
Logopadie [

SPZ

Beratungsstelle [
Presse, Faltblatt [

Kita

Kinder- / Hausarzt

Gesundheitsamt

Jugendamt 7:I

Grundsicherungsamt (Sozialamt) 1

BekannteVerwandte [ ]

120

Durchschnitt von 6 Frahférderstellen,
die nicht in die interdisziplinére
Diagnostik eingebunden sind.
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Mit welchen Amtern hatten Sie vor Bewilligung Kontakt?

Kink =3

Sozialpéd. Zentrum |

Schulpsychologischer Dienst 7:|

Haus- /Kinderarzt |

Kindertagesstétte |

Erziehungs- u. Familienberatungsstelle 7:|
Sonderpad. Férder- und Beratungsstelle [
Behindertenberatungsstelle [1

Frihforderstelle ]
Schul-/Schulverwaltungsamt ]

Jugendamt |

Sozialamt ]
Gesundheitsamt |
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Wie haben Sie von der FFB erfahren?

Psychologin

Logopédie

SPZ

Beratungsstelle

Presse, Faltblatt

Kita

Kinder- / Hausarzt
Gesundheitsamt

Jugendamt

Grundsicherungsamt (Sozialamt)

Bekannte/Verwandte

Durchschnitt von 2 Frahférderstellen,
die in die interdisziplinare Diagnostik
eingebunden sind.

Uberregionale Arbeitsstelle Friihférderung Brandenburg,

16. Symposion Frihférderung 2011

Mit welchen Amtern hatten Sie vor Bewilligung Kontakt?

Klinik

Sozialpad. Zentrum
Schulpsychologischer Dienst

Haus- KKinderarzt

Kindertagesstatte

Erziehungs- u. Familienberatungsstelle
Sonderpad. Forder- und Beratungsstelle
Behindertenberatungsstelle
Frihforderstelle
Schul/Schulverwaltungsamt
Jugendamt

Sozialamt

Gesundheitsamt




Uberregionale Arbeitsstelle
Frihférderung Brandenburg,

16. Symposion Friihférderung
2011

Zugang zur Komplexleistung Frithforderung
Verfahrensablauf zur interdisziplindgren Diagnostik

Arzte Therapeuten Kita Eltern andere
Offene Anlaufstelle (niedngschwellig)
(IFFB)
bei Bedarf l bei Bedarf Weiter-
Weiternvermittiung zu vermittiung an
anderen Diensten, [+ Erstberatung IFFB ufo. GA »  Sorialpadiatrisches
Praxen u.a. r Zentrum u.a.
i
Veranlassung der interdisz. Eingangs-
diagnostik durch koop. Arzt der IFFB
(z.B. SPZ, GA / niedergel. Arzt) weitere sperifische
Diagnestik ist notwendig
i Durchfdhrung der interdisz. Diagnostik
| |
] Dokumentation der
Zusammenfilhrung der Ergebnisse im Interdisz. Forder- und
Interdisziplindren Fallgespréch Behandiungsplanung
unter Einbeziehung regionaler Amter » mit Matnahme-
ohne Etern  / mit Eltern empfehlungen
individuelles Gesprach mit den Ellem siclicn Antra
Eltern im Anschluss m Sieilen g
ggf. Koopera- auf Frihforderung
tionsverirége mit /
Therapeuten des
SP7's Bewilligungsverfahren durch
R Rehabilitationstrager
IFFB (bemeg. 1-Kita Regelkita mit Therapeut.
IFFB SHTNHT Einzelintegr. Praxen
(Komplexeist.) (Komplexdeist ) {hp. Einzeleist.) SHTMHT
{hp. Einzelleist )
Veranlassung der Wiederholungsdiagnostik oder Ende der Maknahme,
durch Arzt in Abstimmung Uberleitung zu
mit Leftung IFFB anderen Institutionen
5PZ: Sod es Fanium
IFFE: Intendisziplinare FrEWtner und Beralungsstelle
GAC Gesundnatsamt
KK Krankenkassen
SHT: Sazialhifetrager
JHT: Jugendhifeirager
p: helipadagogisch
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Erste Reaktion

sehr
belastet
4%
etwas
belastet
7% sehr
entlastet
39%
teils teils
29%

etwas
entlastet
21%

Durchschnitt aller 8 beteiligten FFB
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Welche Erwartungen hatten Sie an die Frihférderung?

dass mein Kind schulreif wird
Unterstiitzung, Entlastung mit Behorden
Unterstiitzung im Haushalt
Unterstiitzung mein Kind anzunehmen
Beratung im téglichen Umgang
Forderung meines Kindes

Heilung der Behinderung
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Zufriedenheit im Erstgespréach in FFB

eher
unzufrieden  ganz

0%  unzufrieden
0%

teils teils
eher 4%

zufrieden
19%

sehr
zufrieden
7%
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Ernstnahme im Erstgesprach

teils teils selten gar nicht
1% 0% 0%

meist
9%

standig
90%

Ernstnahme wahrend der Frihfoérderung

selten
0%

gar nicht
0%

teils teils
1%

standig
92%

Uberregionale Arbeitsstelle Friihférderung Brandenburg, 16. Symposion Friihférderung 2011




Haben Sie die Umgangsweisen mit ihrem Kind selbst
ausprobiert?

3%

1%

O ja, so oft es ging

37% M ja, hin und wieder

O nein, nicht getraut

0,
59% O nein, nicht ausreichend erkléart
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Sind ihre urspringlichen Erwartungen
bertcksichtigt worden?

selten
0%

gar nicht
0%

teils teils
3%

meist
30%

standig
67%
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Hatten Sie das Gefuhl, dass die Frihforderin lhre
Privatsphare achtet?

gar nicht

selten

teils teils

meist

standig
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War es Ihr Wunsch, mit der Frihforderin tiber andere Dinge
zu sprechen?

nein

ja, hin und wieder

ja, ofter

ja, standig

0 20 40 60 80 100 120 140

Was haben solche Gesprache bewirkt?

nichts

eher verunsichernd

gemischt, teils teils

eher positive
Veranderungen
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Ruckblick

gemessen
an
gemessen Erwartung
an enttauscht
Erwartung 0%
gemischt
5%
Erwartungen
haben sich
gemessen bestatigt
an 53%
Erwartung
positiv
42%
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In folgenden Bereichen hatte ich vor Beginn eine
Verbesserung erwartet:

0 50 100 150 200 250

motorische Fahigkeiten

geistige Fahigkeiten

Sprache, Sprechen
Wahrnehmung

Konzentration, Ausdauer
Annahme des Kindes durch Htern
Akzeptanz durch Umw elt

Abbau Verhaltensauffalligkeit

Hy peraktivitat

Sozialverhalten

Selbstbew usstsein

In folgenden Bereichen hatte ich im Verlauf eine Besserung
festgestellt:

0 50 100 150 200 250

motorische Fahigkeiten
Sprache, Sprechen
Konzentration, Ausdauer
Akzeptanz durch Umw elt
Hyperaktivitéat

Selbstbew usstsein

Aufgeschlossenheit
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Berufstatigkeit der Mutter

1%

119% 4%

@ ohne Arbeit
B in Umschulung / Ausbildung

O berufstatig geringer als
Ausbildung

O berufstatig entsprechend
Ausbildung

B Rentner

Berufstatigkeit der Vater

2%
21%

1%

10%

66%

@ ohne Arbeit

B in Umschulung / Ausbildung

O berufstétig geringer als
Ausbildung

O berufstétig entsprechend
Ausbildung

B Rentner
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Finanzielle Situation der Eltern

45%

@ gut, zufriedenstellend
B ausreichend
O nicht ausreichend
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Ergebnisse der Elternbefragung
fur Frihforderstellen

 Auswertung der Elternzufriedenheit bietet Chancen fur Eigenreflexion
von Mitarbeitern und Teamentwicklung

e Argumentationshilfe gegeniiber Amtern beziglich:
— Zufriedenheit der Eltern (Auftraggeber)

— Evaluation von landkreisrelevanten Fakten (Alter der geforderten Kinder,
Orte der Frihférderung, ...)

e Reflexion bezlglich Interdisziplinaritat (zusatzliche Therapeuten werden
erfasst)

e Erkenntnisse zur Rolle der Frihforderin in der Familie werden abgeleitet
e Schlussfolgerungen fir weitere Ausrichtung inhaltlicher Fragen im Team

e Motivation fur weitere Fruhforderstellen, eine Elternbefragung
durchzufiihren
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Frihforderung —
Was nun?

1) Erste Reaktion auf

(/

Alter des Kindes

N

Der erste Eindruck
zahlt!

| Befinden beim 1. Kontakt / u./o. <«

Empfehlung fir FF

2) Einstellung gegentiber FF

vor Beginn

Erstinformation /

Finanzen

Erstkontakt Gber/zur FF

Zufriedenheit im
Riickblick

Berufstatigkeit /

fam. Verhaltnisse

1) Zufriedenheit insgesamt

t

W

Erstgesprach der FFB

_ Zufriedenheit mit 1. Kontakt
#  u./o. Erstgesprach der FFB

A A

E R‘gspekt im Erstgesprach

A

|

Interesse am

Mutter — | 2) Zufriedenheit im Vergleich ‘//—’ =
mit Erwartungen
Vater A
\ f A
Beziehung Effekte der
Eltern / Friihférderin Frihforderung

Wunsch d. Eltern tber
Familienalltag zu sprechen

Initiative d. Friihférderin Gber
Familienalltag zu sprechen

» Wirkung der Gesprache &1

A

A 4

Forderorte

/4N

Umgangsweisen d. Frihforderin mit d.
Kind in den Alltag iibernommen

Urspriingl. Erwartungen im Verlauf
w: FF ausreichend bericksichtigt

S

¢

Einstellung zum Kind




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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 Welche Erfahrungen haben Sie mit
Elternfragebogen?

e Welche Verfahrenswege durchlaufen Eltern bei
lhnen vor Bewilligung von Frihforderung?

 Wie sind Sie in den Diagnostikprozess finanziert
eingebunden und koordinieren Sie diesen?

 Wie stimmen Sie Gesprachsinhalte mit den
beteiligten Partnern vor Bewilligung ab?

e Wie binden Sie die Eltern in den Forderprozess des
Kindes ein?

e Welche Forderorte sind Ihnen wichtig und warum?
 Wie erkennen Sie zufriedene Eltern?
e Welches Feedback geben Sie den Eltern dazu?
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Die Aufgabe der Fruhforderung liegt darin, der
Familie das Bewusstsein zurickzugeben, dass
Entwicklungsfortschritte des behinderten Kindes
nicht allein durch Behandlung und technische Ubung
erreicht werden konnen, sondern durch ein Gesamt
an familiarer menschlicher Umgebung, die
gekennzeichnet ist durch offene Kommunikation,
Spielraum zur Entfaltung und Selbstwert fordernde
Beziehung. Der Konzeption und Intension nach
mochte der , Fruhforderer” nicht behandeln, sondern
die Familie zu einem bestimmten Handeln beféhigen
(Fragner 1981).
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