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Empfehlungen

Quialitatskriterien fur Gberregionale Frihférder- un d Beratungsstellen
fur den Bereich Horen

Vorbemerkungen und Anliegen:

Eine Horstérung/Horbehinderung hat Auswirkungen auf die Gesamtentwicklung des
Kindes. Betroffene Kinder zeigen Abweichungen in ihren Entwicklungsverlaufen sowie
Verhaltensbesonderheiten, beispielsweise hinsichtlich ihres Kommunikations- und
Sozialverhaltens. Um erhebliche Entwicklungsrisiken zu verhindern, sind friihe Hilfen
fur Kinder mit Horstérungen/Hoérbehinderungen von entscheidender Bedeutung.

Viele Kinder mit Horstérungen/Hoérbehinderung haben bis zur Einschulung keine bzw.
nicht ausreichende sinnesspezifische Forderung erhalten. Die daraus resultierenden
Schwierigkeiten beim Lernen sind auch durch sonderpadagogische Malinahmen oft
nicht zu kompensieren, wirken in der gesamten Schullaufbahn des Kindes und dartber
hinaus.

Eine abgestimmte, auf das einzelne Kind gerichtete Zusammenarbeit zwischen den
Uberregionalen Fruhférder- und Beratungsstellen fir den Bereich Héren und den
regional verantwortlichen Sonderpadagogen des Schulamtes ist deshalb dringend
geboten.

Die Fruhforderung ist ein notwendiges Angebot fur diese Kinder und muss in
spezifischer Art und Weise vorgehalten werden. Nur dann wird Kindern mit
Horstorungen/Horbehinderungen ein weitestgehend selbst bestimmtes Leben unter
erschwerten Bedingungen ermdglicht und die Integration in Familie und sozialem
Umfeld sichergestellt. Die spezifische Fruhforderung legt somit den Grundstein fir die
damit verbundenen frihen Bildungsprozesse und einen erfolgreichen schulischen
Werdegang und dient dazu, Hoérstorungen/Horbehinderungen auszugleichen bzw. zu
mildern sowie die Familie bei deren eigenen Bemuhungen um die Weiterentwicklung
ihres Kindes zu unterstutzen.

Die aktuelle Entwicklung von Fruhférderangeboten fir diese Kinder und die
Zugangswege zu dieser spezifischen Hilfe sind regional unterschiedlich entwickelt, so
dass mit Einschulung dieser Kinder unterschiedliche Entwicklungsstidnde beobachtet
werden.

Vor diesem Hintergrund haben die Fachempfehlungen das Ziel, Kriterien fur die
Qualitat der Leistungen in den uUberregionalen Fruhférder- und Beratungsstellen
einheitlich zu beschreiben, um eine qualitatsgleiche Versorgung von Kindern mit
Horstérungen/Horbehinderungen in allen Regionen sicherzustellen. Entsprechende
Rahmenbedingungen sind daftr unabdingbar.

Die Uberregionalen Frihforder- und Beratungsstellen fir den Bereich HOren haben
Erfahrungen in der Férderung von Kindern mit Horstérungen/Horbehinderungen und in
der Beratung ihrer Eltern. Sie weisen eine spezifische Struktur und spezifische
Schwerpunkte in der Arbeit mit Kindern mit Hérstérungen/Hoérbehinderungen auf.



Mit Hilfe dieser Empfehlungen sollen die Uberregionalen Fruhférder- und
Beratungsstellen im Bereich Horen darin unterstitzt werden, eine einheitliche und
qualitatsgesicherte Versorgung im Land Brandenburg zu erreichen, damit die
betroffenen Kinder moglichst gut auf den individuellen Start in die Schule vorbereitet
werden.

Die Qualitatsmerkmale der Leistungen in den Uberregionalen Fruhférder- und
Beratungsstellen fir Kinder mit Horstdrungen/Horbehinderungen sind gekennzeichnet
durch die Bestandteile der Qualitatssicherung und beinhalten:

- die Beschreibung der Qualitatsempfehlung ,

- ein internes Qualitatsmanagement und
- externe Qualitatssicherungsmalinahmen

1. OQualitatsempfehlungen

Ziel dieser Empfehlung ist es, Eckpunkte der Qualitdt von lUberregionalen Frihforder-
und Beratungsstellen fur Kinder mit Horstorungen/Horbehinderungen zu benennen, an
denen sich die Konzeption der Uberregionalen Fruhférder- und Beratungsstellen mit
geeigneten Rahmenbedingungen ausrichten.

1.1 Fachliche Qualitat
* Die Fruhférdereinheit

Die Fruhfoérdereinheit umfasst alle direkten kind- und familienbezogenen Leistungen
sowie die dafur notwendige Zusammenhangsarbeit. Zur Umsetzung der spezifischen
Frahforderung im Bereich Héren ist zu beachten, dass diese Frihfordereinheit sich im
zeitlichen und inhaltlichen Rahmen von denen einer regionalen Friuhfordereinheit
erheblich unterscheidet. Zu nennen sind insbesondere die Punkte Anleitung der Eltern,
Supervision, Fallberatung und Fahrzeit.

Die Dauer und die Anzahl der Fordereinheiten sollen so gestaltet sein, dass damit die
Ziele der Frihférderung erreicht werden kénnen.

Grundlage bildet der jeweilige individuelle Forderplan bzw. Foérder- und
Behandlungsplan des Kindes.

» Kindbezogene Aspekte

Entwicklung von Sprache und Kommunikation

Die Anbahnung von friher Dialogik, der Sprache und des Sprachaufbaus (lexikalisch-
semantisch,  grammatikalisch-syntaktisch)  findet unter Beachtung eines
entwicklungsorientierten Sprachverhaltens statt.

Wichtig sind dabei die Forderung einer Kommunikationsféahigkeit, die Anbahnung und
der Aufbau der Eltern-Kind-Kommunikation durch den Einsatz von Sprache,
Gebardensprache und anderen Kommunikationsformen.



Das fruhzeitige Erlernen einer kommunikativen Kompetenz ist notwendig, weil das
Kind in ein soziales Beziehungsnetz hineinwachst. Die Entwicklung und Fdrderung
einer altersgerechten Kommunikation muss fur jedes Kind angestrebt werden. Bei der
Wahl der Kommunikationsform sind Wunsch und Kultur der Eltern zu respektieren.

Entwicklung der Horfahigkeit

In  Abhangigkeit von Art, Grad und Zeitpunkt des Erkennens der
Horstérungen/Horbehinderungen ist eine optimale friihzeitige Versorgung mit Horhilfen
und deren sorgsame Uberwachung der Effektivitat sicherzustellen. Eine
Lauschhaltung, die Befahigung zum Differenzieren akustischer Ereignisse der Umwelt
und von Sprache sowie die auditive Kontrolle eigener sprachlicher AuRerungen muss
angebahnt und gefordert werden.

Soziale und emotionale Entwicklung

Die Forderung unterstitzt das Kind bei der Erlangung einer sozialen Kompetenz und
seiner Selbststandigkeit. Die Starken des Kindes werden genutzt, um ein natirliches
Selbstbewusstsein zu entwickeln. Das Kind erhalt die Unterstitzung, die es bendotigt,
um die in der Fordersituation erworbenen Fahigkeiten auch in den Alltag transferieren
zu konnen. Insbesondere gilt dies fur die Befahigung des Kindes, Konflikte und
Missverstandnisse kommunikativ zu bewaltigen. Die Forderung muss in
Alltagssituationen eingebunden werden.

Wahrnehmungsférderung
Im Rahmen einer ganzheitlichen Entwicklungsbegleitung ist eine gezielte Forderung
(visuell, akusto-vibratorisch, taktil-kinasthetisch) aller Sinne und der Motorik notwendig.

Forderung der Gesamtpersonlichkeit des Kindes

Die  FoOrderung der  Gesamtpersonlichkeit des  Kindes bezieht alle
Entwicklungsbereiche des Kindes mit Horstérungen/Hoérbehinderungen unter
Beachtung der familiaren und Umweltbedingungen ein.

* Familienbezogene Aspekte

Die frihkindliche Entwicklung wird im Wesentlichen durch das Elternhaus bzw. die
unmittelbaren Bezugspersonen beeinflusst. Um eine positive Entwicklung unter den
erschwerten Bedingungen zu ermoglichen, missen den Eltern Hilfe, Information und
Anleitung auf der Basis einer vertrauensvollen, partnerschaftlichen Zusammenarbeit
durch hoérgeschadigtenspezifisch ausgebildete Fachkrafte angeboten werden. Dabei
spielen Themen der Behinderungsbewaltigung sowie Informationen Uber Art und
Auswirkung der Horstorung/Horbehinderung, kommunikative Moglichkeiten, apparative
und raumlich-sachliche Fragestellungen sowie weiterfuhrende Hilfen eine zentrale
Rolle. Die Beratung und Begleitung der Eltern erfolgt in der Lebenswelt des Kindes,
insbesondere in der Familie Uber die aktive Teilhabe an den Forderungen,
Elterngespréachen sowie speziellen Eltern- bzw. Eltern-Kind-Kursen.

Die Eltern bekommen die Gelegenheit, sich mit anderen Betroffenen auszutauschen
und sich zu organisieren. Die Uberregionalen Friuhforder- und Beratungsstellen fir
Kinder mit Horstérungen/Horbehinderungen sind angehalten, die Organisation,
Moderation und begleitende fachliche Unterstitzung der Elterntreffen zu erméglichen.



* Interdisziplindre Zusammenarbeit

Die  Uberregionalen  Friuhforder- und  Beratungsstellen fur  Kinder  mit
Horstérungen/Horbehinderungen dbernehmen eine sekundér praventive, rehabilitative
und integrative Aufgabe.

Die interdisziplinare Forderung orientiert sich an den individuellen Bedirfnissen und
Moglichkeiten des Kindes mit Horstérungen/Horbehinderungen in seinem Umfeld
sowie an den individuellen Bedurfnissen der Eltern und anderer Bezugspersonen in
Beratung und Begleitung. Die komplexe Hilfe erfolgt nach dem Prinzip der
Ganzheitlichkeit und ist entsprechend SGB IX durch Individualisierung und
Interdisziplinaritat gekennzeichnet.

Elternentscheidungen hinsichtlich der Art der Versorgung mit unterschiedlichen
Horhilfen missen akzeptiert sowie ihr sozio-kultureller Hintergrund geachtet werden.

Die  Uberregionalen  Friuhforder- und  Beratungsstellen fur  Kinder  mit
Horstérungen/Horbehinderungen arbeiten insbesondere mit HNO-Arzten, weiteren
Spezialmedizinern, Psychologen, Akustikern, Sprachschulen fir Gebardensprache,
Padaudiologen, Logopaden, SPZ und CI-Zentren regelmaRig zusammen. Diese
Zusammenarbeit erfolgt individuell und fallbezogen. Es wird empfohlen, diese
Kooperation in Kooperationsvereinbarungen zu regeln.

Dartiber hinaus wird ein Fachaustausch mit Kindertagesstéatten, Schulen,
Selbsthilfevereinen, Rehabilitationstragern und Behérden ermdglicht.

1.2 Strukturelle Qualitat

Auf der Grundlage der vorgenannten speziellen und differenzierten, kindbezogenen
Aspekte an die Anforderungen und Qualitat der Arbeit werden folgende Eckpunkte fir
die personelle, raumliche und sachliche Ausstattung einer Gberregionalen Frihforder-
und Beratungsstelle fur den Bereich Horen empfohlen.

Die nachfolgend genannten interdisziplinaren MalRnahmen kdnnen erst nach
Abschluss einer jeweils tragerbezogenen Vereinbarung zur Umsetzung der
Komplexleistung Friihforderung vorgehalten und erbracht werden.

 TeamgrolRe
o mindestens 3 speziell ausgebildete Mitarbeiter
o regelmalige, mindestens 14-tagige Fallbesprechungen und
Fachaustausch im Team

» Einzugsbereich
0 Zustandigkeit der UFFB fur mehrere Landkreise und kreisfreien Stadte —
der Einzugsbereich sollte vorab zwischen den Uberregionalen Anbietern
festgelegt werden.
o die Uberregionale Fruhférderung wird regelméafig mobil erbracht



e Qualifikation

Fir die Frihférderung von Kindern mit Hérstérungen/Hoérbehinderungen sind in der
UFFB folgende Berufe besonders geeignet:

» Sonderpadagogin, Rehabilitationspadagogin, Heilpadagogin mit Hochschul-
bzw. Fachschulabschluss

Bachelor Frihforderung

Sonderpadagogin (FS)

Sozialpadagogin

Horgeschadigten-Padagogin

Psychologin

Erzieherin fur Hérgeschadigte

Physiotherapeutin/ Krankengymnastin madglichst mit neurophysiologischer
Zusatzausbildung

» Sprachtherapeutin (z.B. Logopadin, Sprachheilpadagogin)

» Ergotherapeutin

v v v v v v v

Um als Fachkraft anerkannt zu werden, sollten Personen mit 0. g. Berufen in der
Arbeit mit Kindern mit Horstérungen/Horbehinderungen qualifiziert sein bzw. im
Umfang von mindestens 330 Stunden Uber zertifizierte Zusatzqualifikationen
verfugen. Wichtige Inhalte der Qualifizierungen sind Soziologie, Psychologie, Kultur
und Linguistik zum Thema Horbehinderung.

Eine Sprachkompetenz in der Gebardensprache (LBS und DGS) ist eine
notwendige Voraussetzung.

Fur alle Berufsgruppen in den tberregionalen Frihférder- und Beratungsstellen, die
mit der Arbeit mit Kindern mit Hoérstérungen/Hérbehinderungen betraut sind, sollte
verpflichtend festgelegt werden, dass sie regelméf3ig an themenspezifischen
Fortbildungen teilzunehmen haben und ihnen der sonstige Erfahrungsaustausch
sowie der Ausbau ihrer Fachkenntnisse in anderer Weise ermoglicht wird.

Unabhéangig davon kénnen fur spezifische Aufgabenstellungen im Einzelfall die in
einer Uberregionalen Frihforder- und Beratungsstellen tatigen Berufsgruppen nicht
ausreichend sein. Daher sollten solche Fachkrafte/Berufsgruppen insbesondere im
medizinisch- therapeutischen Bereich Uber Kooperationsvertrage in das Team
eingebunden werden. Es ist besonders wichtig, dass auch diese externen Krafte
regelmalRig an Team- und Fallbesprechungen teilnehmen. In besonderen
Kooperationsvertragen ist hierfir die Art der interdisziplindren Zusammenarbeit zu
regeln.

Soweit notwendig, kann in den nachfolgenden Bereichen insbesondere mit den
genannten Berufsgruppen einzelfallbezogen eine Kooperation eingegangen
werden:

Arztlicher Bereich

» Facharzte fur Kinderheilkunde und Jugendmedizin
» Fachéarzte fur HNO / Padaudiologie

» Facharzte fur Kinder- und Jugendpsychiatrie

Psychologischer Bereich
» Diplom-Psychologin
» Kinder- und Jugendpsychotherapeutin




Kommunikativer Bereich
» Gebardensprachdozentin / Gebéardensprachdolmetscherin

Sozialer Bereich
» Diplom-Sozialpadagogin

Medizinisch-therapeutischer Bereich
» Logopadin

» Physiotherapeutin

» Ergotherapeutin

Medizinisch-technischer Bereich
» Horgerateakustikerin — Audiometrieassistentin
» Techniker fur die CIl-Anpassung

* Ausstattung

o Die Ausstattung der Einrichtung muss geeignet sein, um
» offene Beratung / Erstberatung,
» interdisziplinare Diagnostik,
* Forderung/Behandlung der Kinder,
e Beratung der Eltern/ Bezugspersonen,
* Teamarbeit, Koordination, interdisziplindre Zusammenarbeit und
* Lagerung von Forder-, Diagnostik- und Therapiematerial
zu gewabhrleisten.
Absicherung der Mobilitat mit entsprechenden Fahrzeugen
Diagnostikmaterial fur Kinder mit Horstérungen/Hérbehinderungen
Fordermaterial fur Kinder mit Horstérungen/Hoérbehinderungen
Fachliteratur zum Thema kindliche Horstérungen/Hérbehinderungen

O O OO

» Kooperation

o Einbindung der tberregionalen Fruhférder- und Beratungsstellen in
fachspezifische Gremien

o0 Regelmalige Zusammenarbeit mit den Férderschulen fir den
sonderpadagogischen Forderschwerpunkt ,Hbren*

o0 Regelmalige Zusammenarbeit mit den Selbsthilfeverbanden
insbesondere dem Landesverband der Gehdrlosen Brandenburg e.V.

o0 regelmallige Zusammenarbeit mit Hilfsmittelversorgern
(Horgerateakustiker, CI-Centren u.a.) entsprechend der Horstorung /
Horbehinderung

Im Sinne einer erfolgreichen Uberregionalen Frihférderung sollte die UFFB ein
Qualitditsmanagement umsetzen.
Dieses zeichnet sich insbesondere durch die nachfolgenden Punkte aus.



2. Internes Qualitatsmanagement

Internes Qualitatsmanagement ist eine Aufgabe aller Fachkrafte der UFFB. Die
Verantwortung daftr liegt bei der Leitung, die dafir entsprechende
Rahmenbedingungen bendtigt.

Aus fachlichem Erfahrungshorizont heraus definiert sich der Fortschritt eines Kindes
nicht ausschlie3lich nur als Weiterentwicklung, sondern auch als Stabilisierung der
Gesamtpersonlichkeit im jeweiligen Entwicklungsstand des Kindes, der ohne
spezifische Friuhfoérderung nicht erreicht worden wére. Die spezifische Elternberatung
ist dabei integraler Bestandteil.

Aufgaben der Leitung der UFFB:
* Weiterentwicklung der GFFB
o Sicherstellung der fachlichen Weiterentwicklung

Fortschreibung des Konzeptes und der Leistungsbeschreibung
Sicherstellung der vertraglichen Vereinbarungen mit Kostentragern
Sicherstellung der notwendigen Ausstattung und Arbeitsbedingungen
Sicherstellung der Kooperation mit anderen Institutionen der
Horgeschadigtenpadagogik
* Interne Steuerung

o ,Verteilung“ der Kinder

o Sicherstellung des internen Fachaustausches / Teamsitzungen

o Absicherung der Giberregionalen Versorgung

o Dienstanweisungen zur Umsetzung des Konzeptes

O O OO

Aufgaben der Fachkréfte der UFFB:
» Leistungs- und Verlaufsdokumentation bezogen auf die
horbehindertenspezifische Diagnostik, Férderung und Beratung
o kindorientierte Aspekte
o familienorientierte Aspekte
o interdisziplindre Zusammenarbeit
0 Arbeitsablaufe
* Kooperation
0 mit externen beteiligten Fachkraften im Einzelfall
0 mit Institutionen in den Regionen bzw. in den Landkreisen (u. a. Kliniken,
Kitas, Forderschulen mit dem sonderpadagogischen Forderschwerpunkt
.Horen* ...)
0 mit Sonderpadagogischen Forder- und Beratungsstellen:
- Zusammenarbeit im Rahmen des Feststellungsverfahrens
- Vorbereitung des Ubergangs von Friihforderung/Kindertagesstatten
zur Schule

Die Ergebnisqualitat l&sst sich aus verschiedenen Sichtweisen - des Kindes, der Eltern
und der Fachkrafte — bewerten. Im Idealfall sollten mdglichst alle Sichtweisen
berlicksichtigt werden. Im Rahmen der Fortschreibung des Férderplans bzw. des
Forder- und Behandlungsplans wird kontinuierlich Gberpruft und dokumentiert (Bericht
der Fruhforderung), ob und in welchem Ausmal} die definierten Forder- und
Behandlungsziele erreicht wurden. Bei Bedarf, mindestens einmal jahrlich, erfolgt in
interdisziplinarer Zusammenarbeit die Fortschreibung in Form eines Berichtes der



Frahforderung. Daraus resultierend werden Mal3nahmen zur weiteren Férderung und
Behandlung mit den beteiligten Fachkraften koordiniert. Nach Beendigung der
Frahforderung wird ein Abschlussbericht angefertigt, der weiterfihrende Maflinahmen
vorschlagt.

3. Externe Qualitatssicherungsmaflinahmen

Externe Mallnahmen zur Qualitatssicherung sollen prifen, in welchem Malde
Qualitatskriterien der Uberregionalen Fruhférder- und Beratungsstellen verwirklicht
werden. Sie koénnen dazu beitragen, dass vereinbarte Dienstleistungen erbracht
werden und fachliche Anforderungen fur Kinder mit HoOrstorungen/Horbehinderung
Anwendung finden.

Ziel von externen Qualitatssicherungsmaflinahmen soll es sein, die Qualitdt eines
Dienstes zu sichern und weiterzuentwickeln.

Die Form der externen Qualitatssicherung wird mit den Kostentragern vereinbart.
Mogllche Aspekte sind:
transparentes Berichtswesen gegenuber dem Kostentrager
* Durchfiihren von Arbeitskreisen unter Beteiligung der Forderschulen mit dem
sonderpadagogischen Forderschwerpunkt ,Horen*
» Elternbefragungen
» Beteiligung am landesweiten Arbeitskreis der Frihforder- und Beratungsstellen
* Weiterbildungen
» ggf. der Einsatz von Gebardensprachdolmetschern, fiir die die notwendigen
Kosten angemessen zu berticksichtigen sind

Im Rahmen einer fachlichen Auswertung von Elternbefragungen zur Zufriedenheit
kann die Uberregionale Arbeitsstelle Frihférderung einbezogen werden.

Externe Qualitatssicherungsmalinahmen beinhalten u. a. ein gemeinsames
Durchfihren von Arbeitskreisen, die themenbezogen interdisziplindre Fachkrafte aus
dem  Fruhférderbereich  fiur Ho6ren und den Forderschulen fur den
sonderpadagogischen Forderschwerpunkt ,Héren* zusammenfihren.



Uberregionale Friihférder- und Beratungsstellen fiir den Bereich Horen
im Land Brandenburg:

Landkreis Barnim

Frihfoérder- und Beratungsstelle Eberswalde
Max-Planck-Stral3e 16, 16225 Eberswalde

Tel.: 03334 — 2572 38, Fax: 03334 — 2572 39
E-Mail: ffb-eberswalde@awo-kv-bernau.de

Landkreis Spree-Neil3e

Frahforder- u. Beratungsstelle Spremberg
Kirchplatz 3, 03130 Spremberg

Tel.: 03563 — 60 28 66, Fax: 03563 — 60 28 65
E-Mail: fruehfoerderung@lebenshilfe-spremberg.de

Uberregionale Frihforder- u. Beratungsstelle fir
sinnesbehinderte Kinder

Wiesenweg 58, 03130 Spremberg

Tel.: 03563 — 593 55 20, Fax: 03563 —593 55 29
E-Mail: gert.heinicke @bws-spremberg.de

Stadt Potsdam

Uberregionale sinnesspezifische Friihforderung und Beratung
im Verein Oberlinhaus

Rudolf-Breitscheid-Stralle 24, 14482 Potsdam

Tel.: 0331 -763 3399, Fax: 0331 - 76353 84

E-Mail: dorit.ulbricht@oberlinhaus.de

AWO Fruhférder- und Beratungsstelle

Breite Stral3e 7 a, 14467 Potsdam

Tel.: 0331 —-601 23 30, Fax: 0331 —601 23 32
E-Mail: ffb@awo-potsdam.de

Verfasser:

Uberregionale Arbeitsstelle Frihférderung Brandenburg und

AG ,Versorgung fur Kinder mit Horstérungen“ (Verein Oberlinhaus Potsdam, AWO Kita
gGmbH Potsdam, EJF Potsdam, AWO Kreisverband Bernau e.V., Behindertenwerk
Spremberg e.V., Lebenshilfe Spremberg e.V., Wilhelm-von-Tlrk-Schule Potsdam, Karl-
Sellheim-Schule Eberswalde)

sowie Landesverband der Gehorlosen Brandenburg e.V.



